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> Microsoft Dynamics AX b ~anid
w Ciech Polfa

System ERP, ktérym postugiwata sie spotka Ciech ‘
Polfa, dozywat juz kresu swoich sit, a jego dalsze

utrzymywanie stawato sie ryzykowne. Spétka staneta > Plerwsze

przed koniecznos$cig wyboru nowego rozwigzania.

W wyniku analiz zaufano rozwigzaniu rekomendo- ta kle

wanemu przez Bonair — Microsoft Dynamics AX ‘

wczesniej Microsoft Business Solutions Axapta. [str. 3] Wd rozen Ie

Bank Polskiej Spotdzielczosci byt pierwszym
zrzeszeniem bankéw w Polsce, ktore podjeto sie

> Bonair S-A- M iStrzem zbudowania centralnej bazy do obstugi kredytéw
Kom petencyj nym preferencyjnych w miejsce blisko 780 rozproszo-

nych baz i wdrozenia systemu umozliwiajagcego

Specjalisci z firmy Bonair zdo- szczegotowg weryfikacje danych. Stworzenie

byli tytut Mistrza Kompeten- Gwiiin centralnej bazy danych umoZzliwito ograniczenie
cyjnego Microsoft Dynamics AX. 't’_;_a ‘I,'iil kosztow i zwiekszyto bezpieczeristwo. Poprawita
Konkurs trwat od pazdziernika et s . sie tez jakoé¢ danych przekazywanych do ARIMR.
2005 do czerwca 2006 roku. i .,.:“ ; W“ Wczesniej niepoprawne dane we wnioskach

Brali w nim udziat Partnerzy -k o dopfaty z 6 regionalnych bankéw siegaty
sprzedajacy oprogramowanie Microsoft Dynamics AX. tgcznie 6 procent, obecnie sq prawie 10 razy
Podczas konkursu partnerzy z kompetencjg MBS mniejsze. Piotr Matwiej, Dyrektor Biura Rozliczen
uznali modut FORMULARZE firmy Bonair za najlepsze i Doptat Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A.,
rozszerzenie do systemu Microsoft Dynamics AX. kierujacy wdrozeniem systemu SI-OKP*KI. [str. 6
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Skonczyly sie pracowite wakacje. Dla nas w Bonair sezon
wakacyjny oznaczat intensywng prace nad rozwojem systemu
obstugi wnioskéw kredytowych dla Kredyt Banku, wdrozeniem
systemu ocen scoringowych w Banku Pocztowym, koncepcja
wdrozenia dla Provimi-Rolimpex, wdrozeniami w Iglotechu,

VTS HQ czy Vitrosilicon. W ostatnich dniach podpisali$my
kolejng umowe z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej na
kontynuacje prac zwigzanych z wdrozeniem i rozwojem syste-
mu monitorowania rynku pracy w ramach projektu Syriusz.
W nastepnych numerach opiszemy realizacje projektu.

W biezacym wydaniu naszego kwartalnika znajda Panstwo
m.in. opis wdrozenia systemu obstugi kredytow preferencyjnych
w Banku Polskiej Spétdzielczosci. Od tego wdrozenia zaczeliSmy
centralizacje przetwarzania sprawozdan i zapotrzebowan na
doptaty z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

W tym numerze opisujemy takze ciekawe wdrozenia systemu
Microsoft Dynamics AX w Ciech-Polfa S.A. W ramach tego
wdrozenia opracowali$my specjalizowany modut obstugi handlu
zagranicznego.

Waznym wydarzeniem ostatniego kwartatu byto uznanie
przez Microsoft kompetencji naszych pracownikdw i uzyskanie
przez firme zaszczytnego tytutu Mistrza Kompetencyjnego

PARELEC'2006

V International Symposium
on Parallel Computing

in Electrical Engineering

13-17 wrzesnia 2006, Politechnika Biatostocka

ul. Wiejska 45D, Biatystok

Najwazniejsze zagadnienia:

> prezentacja rozwoju oraz kierunkéw rozwoju
technik przetwarzania réwnolegtego i ich aplikacji
w inzynierii elektrycznej,

> utatwienie wzajemnych symulacji podstawowych
badan w przetwarzaniu rownoleglym i aplikacjach
w inzynierii elektrycznej,

> promowanie nowych narzedzi sprzetowych
i oprogramowania wspomagajgcego przetwarzanie
réwnolegte.

Software Project Management GigaCon

26-27 wrzesnia 2006, hotel Courtyard by Marriott,

ul. Zwirki i Wigury 1, Warszawa.

Prezentacja najnowszych rozwigzan i trendow w dzie-

dzinie oprogramowania do zarzgdzania projektami.
Podczas konferencji odbedzie sie prelekcja

firmy Bonair na temat: Monitorowanie wptywu reali-

zowanych projektow na kondycje finansowa firmy.

Wstep bezptatny

<<
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Jan Szymanowski
Wiceprezes Zarzadu
Bonair S.A.

Microsoft Dynamics AX. Poza nagrodami rzeczowymi liczy sie
prestiz i wyrdznienie sposrod grona partnerow MBS.

Lato to takze czas konferencji. Nasi specjalisci wzieli udziat
w konferencji technologicznej Microsoft w Bostonie i Swiatowej
konferencji partneréw Microsoft, rowniez w Bostonie. Prezentacje
strategii produktowej Microsoft potwierdzajq stusznos¢ inwestycji
poczynionych przez Bonair w technologie Microsoft Dynamics AX
i ProClarity, ktdre staty sie gtdbwnymi aplikacjami Microsoft dla
biznesu.

Zapraszam do lektury,

Budzetowanie i controlling
- systemy informatyczne
w efektywnym zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

25 pazdziernika 2006, Instytut Biocybernetyki PAN
ul. Ksiecia Trojdena 4, Warszawa

Konferencja ma stanowic¢ forum wymiany wiedzy
i doswiadczen praktykéw dziatajacych w obszarze
controllingu w zakresie wykorzystania systemow
informatycznych, a takze ma umozliwi¢ spotkanie
producentéw systemoéw informatycznych z ich
przysztymi uzytkownikami.

Podczas swojego wystgpienia firma Bonair
zaprezentuje produkty: ProClarity oraz Microsoft
Business Scorecard Manager.

Wydawca: Bonair S.A.

ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa
tel. (22) 549 65 50, fax (22) 549 65 51
e-mail: info@bonair.com.pl
http://www.bonair.com.pl

Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net),
Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl).
Projekt graficzny: Robert Dobrzynski (dobrzynski@autograf.pl)
Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair S.A.
Kontakt: Dziat Marketingu, bonair_review@bonair.com.pl

—BONAIR
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Microsoft Dynamics AX z obstuga komisu i ProClarity w Ciech Polfa

> Wazne sq szczegoty

System ERP, ktérym postugiwata sie spdtka

Ciech Polfa, dozywat juz kresu swoich sit, a jego

dalsze utrzymywanie stawato sie ryzykowne.
Spotka staneta przed koniecznoscig wyboru
nowego rozwigzania. W wyniku dokonanych

analiz zaufano rozwigzaniu rekomendowanemu
przez Bonair — Microsoft Dynamics AX, dawniej

Microsoft Business Solutions Axapta.

Priorytetem przy wyborze byto rozliczanie transakcji komiso-

wych, na ktérych w gtéwnej mierze opiera sie dziatalnos¢

firmy. Modyfikacja wielu standardowych, dostepnych na rynku
wersji jest bardzo kosztowna lub wrecz niemozliwa. Microsoft
Dynamics AX okazat sie by¢ nad wyraz elastyczny w procesie

projektowania. Istotny byt takze fakt wzglednie niskich
i przewidywalnych kosztéw utrzymania systemu.

Fakty o wdrozeniu

> Co:
Microsoft Dynamics AX, (wczesniej
Microsoft Business Solutions Axapta)
- moduty: Ksiega Gléwna, Sprzedaz, Zapasy
magazynowe, Banki, Formularze — 10 uzyt-
kownikow; system raportowania ProClarity — 5 uzytkow-
nikéw; internetowy publikator raportéw Reporting Services
- 25 uzytkownikow; dwie bazy MS SQL - jedna dla Microsoft
Dynamics AX, druga z historycznymi danymi z poprzedniego
systemu. Wykonanie migracji danych ze starego systemu
i konwersja do formatu spdjnego z formatem danych

z Microsoft Dynamics AX. Udostepnianie wymienionych aplikacji

na zasadzie outsourcingu. Obstuga administracyjna.

> Gdzie:
M Ciech Polfa Sp. z 0.0. - firma eksportujaca leki gotowe,
substancje farmaceutyczne i opakowania dla przemystu
farmaceutycznego, importujaca substancje pomocnicze
w produkgji farmaceutykéw. Eksportuje towary do wielu
krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej i w inne rejony $wiata.
Ma przedstawicielstwa handlowe m.in. w Moskwie, Atmaacie,
Minsku, Kijowie, Sofii, Hanoi.

> Kiedy:
Od 1 lipca 2005 do chwili obecnej.
1 lipca — 30 pazdziernika 2005 - szkolenia ze standardu
Microsoft Dynamics AX, modelowanie systemu, obudowywanie
Microsoft Dynamics AX mozliwosciami dostosowanymi do
potrzeb klienta.
1 listopada - 31 grudnia 2005 - programowanie, testy
i szkolenia.
1 stycznia 2006: urchomienie Microsoft Dynamics AX.
Styczen — marzec 2006 - przygotowanie i wdrozenie systemu
ProClarity, migracja danych historycznych z poprzedniego
systemu, tworzenie kostek OLAP.
Kwiecien 2006 - do chwili obecnej - wdrozenie Reporting
Services.

poprzednia a

Polfa M Ciech
A

<hled>
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>> Trafny wybor

Ciech Polfa - spdtka nalezaca do Grupy Ciech S.A. - jest naj-
wiekszym polskim eksporterem lekéw poza Unie Europejska,
gtéwnie do krajow Europy Wschodniej i Azji. Przeprowadza
wielostronne transakcje, w ktorych uczestniczg odbiorcy i dos-
tawcy w wielu krajach, wystawiane sg faktury w réznych jezy-
kach i walutach, naliczane sg prowizje i rabaty, obstugiwane sg
liczne rachunki bankowe, sporzadzane specyficzne dokumenty
itd. Spotka poszukiwata rozwigzania, ktére pozwolitoby zorga-
nizowac obstuge komisu w handlu miedzynarodowym. Wybra-
ta — sposrod kilku ofert zaproponowany przez Bonair — system
Microsoft Dynamics AX, dostrzegajac jej elastycznos¢ i mozli-
wosci dostosowania do swoich potrzeb. Nie bez znaczenia byt
fakt, ze Bonair wiele lat wczeséniej przygotowat rozwigzanie
komisowe dla Ciechu, dziatajgce w starym systemie, byt

wiec juz zorientowany w specyfice tego rodzaju transakcji.

O trafnosci wyboru moze $wiadczy¢ to, ze wdrozenie Microsoft
Dynamics AX i stworzenie funkcjonalnosci komisu zgodnej

z oczekiwaniami zajeto zaledwie p6t roku. Nie byta przy tym
konieczna zmiana infrastruktury technicznej w Ciech Polfa,



poniewaz catos¢ zostata udostepniona na zasadzie outsour-
cingu - serwery i aplikacje znajduja sie w Bonair, a Ciech Polfa
korzysta z nich bezpiecznie poprzez Internet.

>> Komis — najwazniejszy i najtrudniejszy

Stworzenie poprawnie dziatajgcej funkcjonalnosci komisu

w systemie zintegrowanym jest nie lada sztuka. Transakcja
komisowa polega na tym, ze Ciech Polfa - na podstawie umdw
z dziatajgcymi w Polsce firmami farmaceutycznymi — sprzedaje
ich towary za granice po ustalonej przez nie cenie i pobiera

od tych transakcji prowizje. Zakup lekéw u dostawcy i ich
sprzedaz do odbiorcy sg transakcjami powigzanymi w taki spo-
sob, ze Ciech Polfa ptaci dostawcy wtedy, gdy zaptaci odbiorca.
Natomiast jesli odbiorca nie zapfaci, Ciech ptaci dostawcy tylko
czesc zaptaty, tzw. kwote gwarantowang i to w pdzniejszym
terminie. Standardowo w Microsoft Dynamics AX te transakcje
nie sq powigzane, wiec trzeba byto duzych naktadéw pracy
programistow, by dostosowac system do oczekiwan. Dla Polfy
najwazniejsze byto to, zeby w systemie dziatat automat:

w momencie zarejestrowania wptaty od klienta zagranicznego,
system ma generowac liste dostawcow, do ktérych bedg
realizowane ptatnosci.

Umowy z odbiorcami zagranicznymi i dostawcami krajo-
wymi sg zindywidualizowane i obwarowane réznymi klauzula-
mi, m.in. dotyczacymi terminu ptatnosci, prowizji, rabatow.

Do tego pfatnosci realizowane sg w réznych walutach - dostaw-
ca dostaje zaptate w takiej walucie, w jakiej zaptacit odbiorca,
ale juz kwota gwarantowana jest ptatna w ztotéwkach.

Ciech musi mie¢ tez mozliwosc¢ elastycznej zamiany waluty,

np. dolaréw na euro - w zaleznoséci od stanu swoich kont.

Trudnos$¢ w oprogramowaniu i sparametryzowaniu
komisu wynika wtasnie z tej szczegdtowosci i réznorodnosci
zasad. Rozwigzanie koncowe powstawato metodg drobnych
krokéw podczas 4-miesiecznego etapu modelowania.

>> Niestandardowe modelowanie

Zgodnie z metodologig firmy Bonair, na etapie modelowania
rozpoznaje sie procedury i procesy obstugiwane przez stary

system, zeby w kolejnym kroku odtworzy¢ je w nowym systemie.

Przygotowywana jest dokumentacja opisujaca, jak procesy

\U NUTOClId

dobrze zorganizowana obstuga

transakcji komisowych

mozliwos¢ sprawnego

modyfikowania systemu,

Zwigzanego ze zmianami

w umowach komisowych

> zautomatyzowana obstuga
niestandardowych operacji,
np. generowanie na podstawie pozycji z faktury
sprzedazy zamowienia zakupowego

> sprawnie dziatajaca funkcja podpowiedzi, jakie czynnosci
wykonac¢ dalej w systemie, potaczona z kontrolg,
spdjnosci danych

> dostepnosc informacji zarzadczej na biezaco, online,
z dowolnego miejsca

> mozliwos¢ poréwnywania danych biezacych z danymi

historycznymi

VvV V
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> Wazne sg szczegodty

Analizy i raporty

Z systemu
ProClarity ko-
rzystaja osoby
zajmujace sie
analizami

w ksiegowosci
oraz dyrektor
finansowy

i prezes Ciech
Polfa. Dzieki
zabezpiecze-
niom z syste-
mem mozna potaczyc sie z dowolnego miejsca i na bie-
Zaco dostawac informacje zarzadcze. Z czesci raportéw
moga korzystac takze ci pracownicy Ciech Polfa, ktorzy
nie majq dostepu do petnych analiz uruchomianych

w ProClarity oraz przedstawiciele handlowi zaréwno

w Polsce, jak i poza granicami. Ciech Polfa ma przedsta-
wicielstwa m.in. w Kazachstanie, na Ukrainie i Biatorusi,
Wietnamie, Czechach, na Wegrzech i w Rosji, gdzie
uzytkownicy bedq mogli korzystac z raportéw publiko-
wanych za pomocg Reporting Services.

zachodzace w firmie bedg obstugiwane przez Microsoft Dynamics
AX (optymalizacja dotychczasowego przebiegu procesu).

Na potrzeby projektu w Ciech Polfa, Bonair dostosowat
metodyke dziatania. Zwykle konsultanci Bonair przedstawiajg
w sesjach modelujacych standardowg funkcjonalnosé Microsoft
Dynamics AX, omawiajac jedynie, jak beda wygladaty modyfika-
cje standardowych funkcji. Dopiero, gdy Klient zaakceptuje pro-
pozycje, Bonair przystepuje do prac programistycznych. Poniewaz
w przypadku rozwigzania dla Ciech Polfa szczegdty odgrywaja,
istotng role, niezbedne byto omawianie modyfikacji na wstepnie
przygotowanych prototypach. Jesli wprowadzenie dodatkowych
zmian okazywato sie istotne, programisci znéw brali sie do pracy,
potem odbywalo sie kolejne spotkanie i tak az do stworzenia
rozwigzania docelowego. W efekcie w dokumencie przygotowa-
nym na zakonczenie etapu modelowania zostaty opisane modyfi-
kacje standardowych funkgji systemu.

Sprawne modelowanie i dyskusje z przysztymi uzytkowni-
kami na temat docelowej funkcjonalnosci nowego systemu byty
mozliwe dzieki temu, ze wczesniej wszyscy zostali przeszkoleni
ze standardowej funkcjonalnosci Microsoft Dynamics AX. Dzieki
temu zespoty po obu stronach postugiwaty sie tym samym
zestawem pojeé.

>> Tuz przed startem

Gdy po czterech miesigcach model systemu byt gotowy i za-
akceptowany przez Ciech Polfe, prace programistyczne ruszyty
petng parq. Zostaty tylko dwa miesigce na takie przygotowanie
systemu, by mogty sie odby¢ szkolenia i testy na docelowej
wersji. Wbrew przewidywaniom duzo czasu zajeto przygoto-
wanie w systemie specyficznych dokumentéw rozliczeniowych
miedzy Ciech Polfa a dostawcami towaréw. Oprocz faktur, ko-
rekt faktur i not komisowych doszty jeszcze noty prowizyjne,
noty rabatowe i wiele innych dokumentdéw. Jeszcze jedng prze-
szkodq do pokonania byta konieczno$¢ wprowadzania zmian
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> Wazne sg szczegdty

w gotowym systemie, zwigzanych z renegocjacjg umow
komisowych. Mimo napietych termindw i szerokiego zakresu
szkolen, gdzie uzytkownicy musieli sie nauczy¢ m.in. nowego
sposobu wprowadzania zamdwien sprzedazy, zamowien
zakupu i fakturowania, system zostat uruchomiony zgodnie

z harmonogramem - 1 stycznia 2006r.

>> Dublowane dokumenty

0Od 1 stycznia nowe dokumenty zaczeto wprowadzac¢ w Micro-
soft Dynamics AX. Jednoczesnie konieczne byto dublowanie
niektérych dokumentéw w starym systemie, co miato zwigzek
ze specyfikg dziatania komisu. Czes¢ faktur-zobowigzan byta
zaksiegowana w starym systemie, ale pfatnosci od odbiorcy,
ktére generujg ptatnosci dla dostawcow pojawity sie w styczniu.
Dopdki do nowego systemu nie zostat przeniesiony bilans
otwarcia (nastgpito to pod koniec stycznia 2006), konieczne
byto wprowadzanie wyciggéw i w nowym systemie, i w starym,
bo w nim generowana byfa lista ptatnosci do dostawcow.

>> Analizy i raporty ,jezyczkiem u wagi”

Trzy miesigce po uruchomieniu Microsoft Dynamics AX ruszyt
w Ciech Polfa system raportowania ProClarity. Czerpie on dane
zaréwno z Microsoft Dynamics AX, jak i z bazy danych zawie-
rajacej historyczne informacje z wczesniej wykorzystywanego
systemu. Dane te miaty odmienng strukture od danych

w Microsoft Dynamics AX, wiec konieczna byta ich konwersja.

Na etapie przygotowywania i wdrazania systemu Pro-
Clarity zostaty zdefiniowane wazne dla Ciech Polfa wskazniki
i miary analityczne. Zostata tez opisana zawartosc¢ struktur
(kostek) OLAP (OnLine Analytical Processing) powigzanych
z tymi parametrami i generujacych raporty na podstawie
danych z bazy. W efekcie powstaty trzy kostki OLAP zasilane
z bazy powigzanej z Microsoft Dynamics AX i uaktualniane
w cyklu dobowym - umozliwiajace generowanie raportow
biezacych. Dwie z nich (Sprzedaz, Kontrakty) zostaty dodatko-
wo, jednorazowo zasi-lone danymi historycznymi, co pozwala
porownywac biezace wartosci z wynikami z poprzednich lat.
Natomiast obszar Finanse jest zrealizowany przez dwie
oddzielne kostki: jedna z danych Microsoft Dynamics AX,

a druga z danych historycznych.

Z systemu ProClarity korzystajq osoby zajmujace sie
analizami w ksiegowosci oraz dyrektor finansowy i prezes
Ciech Polfa. Dzieki zabezpieczeniom RSA SecurID oraz open
VPN (patrz schemat) z systemem mozna potaczy¢ sie z dowol-
nego miejsca i na biezaco dostawac informacje zarzadcze.

>> Dla wszystkich pracownikow

Czes¢ raportéw przygotowywanych w ProClarity lub ich
fragmenty mozna eksportowac do platformy raportujacej
Reporting Services (narzedzie w ramach pakietu MS SQL
Server) i udostepniac¢ na zabezpieczonej stronie WWW.
Mozliwos¢ taka stworzono z myslg o pracownikach biurowych
oraz o przedstawicielach handlowych Ciech Polfa, ktdrzy nie
maja dostepu do petnych analiz uruchomianych w ProClarity.
Ciech Polfa ma tez wiele przedstawicielstw poza grani-
cami Polski: m.in. w Kazachstanie, na Ukrainie i Biatorusi,
Wietnamie, Czechach, na Wegrzech i w Rosji, gdzie uzyt-
kownicy bedg mogli korzystac z raportow publikowanych
za pomoca Reporting Services. —

<
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Systemy Microsoft Dynamics AX
i ProClarity w Ciech Polfa

Miejsce pracy uzytkownikéw
z firmy Ciech Polfa Sp. z o.o.

B uzytkownicy Microsoft Dynamics AX w siedzibie firmy
B uzytkownicy ProClarity w dowolnym miejscu

LAN + HTTPS
(dostep do Microsoft
Dynamics AX i ProClarity)

Centrum przetwarzania danych w firmie Bonair

-
=
Aplikacje [
Windows 2003 Server Standard,
Microsoft Dynamics AX i ProClarity
L]
\ J
SQL/ODBC
dostep do plikéw
Vs

Baza danych

Windows 2003 SBS

MS SQL Server 2000 Standard

MS SQL 2000 Analysis Services
MS SQL Server Reporting Services

\. J/

Wdrozone w Ciech Polfa systemy sg zainstalowane na ser-
werach znajdujacych sie w firmie Bonair. Kazdy z pracowni-
kow Ciech Polfa, majacy prawa dostepu do systemu
Microsoft Dynamics AX lub ProClarity, uruchamia na swojej
stacji roboczej klienta terminalowego. Klient taczy sie z ser-
werem terminalowym w firmie Bonair i na stacji roboczej
pojawia sie pulpit, na ktérym uzytkownik moze uruchomic
Microsoft Dynamics AX, system raportowania ProClarity lub
inne aplikacje udostepnione na terminalu. Programy te taczg
sie z serwerem bazodanowym przechowujgacym informacje
rejestrowane w Microsoft Dynamics AX, a takze dane
historyczne przeniesione z wczesniejszego systemu.
Bezpieczenstwo potaczen zapewnia token RSA SecurID
- urzadzenie w postaci breloczka, z wyswietlaczem, gene-
rujgce co minute 6-znakowy kod cyfrowy. Kazdy token ma
przypisany numer PIN, ktdry zna wylacznie jego uzytkownik
- loguje sie on do systemu za pomocg swojego konta, ale
zamiast hasta, wpisuje PIN oraz odczytywany z tokena kod.

A T
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System do obstugi inwestycyjnych kredytéw preferencyjnych w BPS S.A.

> Pierwsze takie
wdrozenie

Bank Polskiej Spotdzielczosci byt pierwszym

zrzeszeniem bankdéw w Polsce, ktore podjeto sie
zbudowania centralnej bazy do obstugi kredytéw
preferencyjnych w miejsce blisko 780 rozproszo-
nych baz i wdrozenia systemu umozliwiajagcego

szczegbtowg weryfikacje danych.

BPS S.A. powstat w marcu 2002 roku w wyniku konsolidacji

szesciu bankdw regionalnych zrzeszajacych 2/3 Bankow Spot-
dzielczych w Polsce - tgcznie 355 jednostek. Istotnym elemen-
tem prowadzonej dziatalnosci bankdw jest obstuga inwestycyj-

nych kredytéw preferencyjnych. Korzystajacy z nich klienci

Fakty o wdrozeniu

> Co:

autorski system firmy Bonair SI-OKP*KI
(System Informatyczny — Obstuga Kredy-
tow Preferencyjnych i Kredytéw Inwestycyj-
nych z dopftatami Agencji Restrukturyzacji

i Modernizacji Rolnictwa) dziatajacy centralnie
oraz system SI-BANK*KI (System Informatyczny — Bank
Kredytujacy) dziatajacy lokalnie w blisko 1800 placéwkach,

dostosowanie systemu SI-OKP*KI do potrzeb klienta; central-

na baza danych dla systemu SI-OKP*KI, dziatajaca z wykorzy-
staniem silnika bazy danych MS SQL, migracja danych z blisko

800 baz rozproszonych do bazy centralnej; szkolenia.

> Gdzie:

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. specjalizujacy sie w kom-
pleksowej obstudze samorzaddw, rolnictwa, przemystu rolno-
spozywczego, handlu, rzemiosta i turystyki. BPS S.A. zrzesza
355 Bankéw Spotdzielczych (2/3 wszystkich takich bankéw

w Polsce), majacych w sumie 1800 placéwek. Ma tez 37 od-
dziatéow wiasnych i 39 filii. BPS jest najwieksza grupg bankdow
w Polsce korzystajaca z doptat do oprocentowania inwesty-

cyjnych kredytéw preferencyjnych.

> Kiedy:
pazdziernik 2002 — marzec 2003 -

SI-OKP*KI w centrali BPS, podfaczenie do systemu SI-OKP*KI

wdrozenie systemu

kolejno szesciu bankow regionalnych, budowa i zasilenie baz
kredytéw i kredytobiorcéw tych bankéw w ramach centralnej
bazy BPS, stosowanie w podlegtych jednostkach bankowych

aplikacji SI-BANK*KI, testy, weryfikacja danych generowanych

przez SI-OKP*KI dla ARIMR; uruchomienie produkcyjne
SI-OKP*KI dla poszczegodlnych regiondw.
marzec 2003 - scalenie baz bankdéw regionalnych w jedna,

centralng baze BPS.

styczen 2004 - likwidacja posrednictwa bankoéw regionalnych

w zasilaniu centralnej bazy, rozpoczecie przekazywanie danych

z Bankow Spdtdzielczych bezposrednio do centrali BPS.
od 2005 roku - sukcesywne podfaczanie do systemu
SI-OKP*KI jednostek wtasnych BPS.

System zostat wdrozony zgodnie z zaplanowanym
harmonogramem, w wyznaczonych terminach.

poprzednia strona

powrdt na strone 1
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spfacajg tylko czes¢ odsetek, a reszte doptaca Agencja Restruk-
turyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Banki przygotowywaty zapo-
trzebowania na doptaty i sprawozdania dotyczace poszczegdl-
nych kredytéw w postaci plikéw (do ich generowania od 2000
roku wykorzystywaty system SI-Bank), przekazywaty je do
regiondw, skad trafiaty po przetworzeniu do Agencji.

Pofaczenie Bankéw Spétdzielczych w jedng organizacje
stworzyto mozliwo$¢ wypracowania jednolitego i efektywniej-
szego rozwigzania do obstugi kredytéw preferencyjnych.
Zatozylismy, ze nalezy potaczy¢ 6 réznych bankdw regionalnych
w taki sposob, zeby zapewnié terminowe pozyskiwanie Srodkow,
wiecej — skrdci¢ czas od momentu ztozenia zapotrzebowania do
przyznania tych srodkdw, a takze umozliwi¢ szczegétowq wery-
fikacje danych jeszcze w banku - mdwi Piotr Matwiej, dyrektor
Biura Rozliczen i Doptat Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.

>> Region po regionie

W kilka miesiecy po utworzeniu BPS bank rozpoczat wdrozenie
systemu SI-OKP*KI i tworzenie jednej centralnej bazy danych
kredytow i kredytobiorcow w miejsce kilkuset rozproszonych
baz poszczegdlnych bankdéw. BPS jako pierwszy podjat ryzyko
stworzenia takiego rozwigzania na skale ogdlnopolska. Kierunek,
ktory obralismy, uchronit nas przed znacznie wiekszymi koszta-
mi, ktére ponieslibysmy, adaptujac w BPS 6 réznych systemdw
dziatajgcych w konsolidowanych bankach - zauwaza Piotr
Matwiej, prowadzacy wdrozenie systemu SI-OKP*KI w BPS.

O skali tego pionierskiego wdrozenia $wiadczy chocby to,
ze ze strony banku byto w nie zaangazowanych ok. 100 os6b -
zaréwno informatykdw, jak i oséb merytorycznych w regionach
i w oddziatach banku. Po stronie firmy Bonair uczestniczyto
w nim przez pét roku 3-5 programistdw i konsultantow.
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> Pierwsze takie wdrozenie

Wdrozenie odbywato sie etapami - kolejno dla kazdego
regionalnego banku. Poniewaz byto to pierwsze wdrozenie
SI-OKP*KI w Polsce, musielismy stale stawiac sobie pytanie, czy
system wiasciwie realizuje poszczegdlne procesy; bazowalismy
na swoich pomystach, wiedzy, wyczuciu, jakie rozwigzania bedq
dobrze funkcjonowaé w nowej strukturze - relacjonuje dyrektor
Piotr Matwiej. Dzieki temu, Zze wdroZenie robilismy oddzielnie
dla poszczegdinych regiondw, bfedy, ktére pojawity sie na
Jjednym etapie mozna byto wyeliminowac i nie powtarzac ich
przy podigczaniu do SI-OKP*KI kolejnych regiondw.

>> Wszystko zadziatato

Po zainstalowaniu w centrali BPS systemu SI-OKP*KI rozpocze-
fa sie budowa centralnej bazy od przeniesienia do niej dotych-
czasowych danych z jednostek podlegtych jednemu bankowi
regionalnemu. Jednoczesnie we wszystkich bankach w tym
regionie korzystano z systemu SI-BANK*KI (Bank Kredytujacy),
ktéry pozwala generowac pliki zasilajgce baze systemu
SI-OKP*KI. Aby obie strony — uzytkownicy i wdrazajacy system
- mowity tym samym jezykiem, rdwnoczesnie dla pracownikéw
z regiondw, ktdrzy do tej pory zajmowali sie zbieraniem danych
i zasilaniem bazy, prowadzono szkolenia z nowej aplikacji.
Moglismy przy okazji obserwowac reakcje uzytkownikéw, spraw-
dzad, co sie podoba, co jeszcze trzeba poprawi¢ w interfejsie
uzytkownika - relacjonuje dyrektor Piotr Matwiej.

Kolejnym krokiem byto zasilenie centralnej bazy regionu
danymi za ostatni okres rozliczeniowy, wygenerowanymi przez
SI-BANK*KI. Zasilenie odbywato sie w centrali w Warszawie pod
okiem firmy Bonair. Nastepnie generowano testowe zapotrzebo-
wanie na doptaty za pomocg systemu SI-OKP*KI i sprawdzano
poprawnos¢ uzyskanych danych z tymi, ktére dat wcigz dziata-
jacy stary uktad. Weryfikacja danych w systemie SI-OKP*KI
umoZliwiata przestanie informacji o wykrytych btedach do ban-
kow kredytujacych i poprawianie danych przed przekazaniem
do ARIMR. Po poréwnaniu plikow z obu systemow (SI-OKP*KI
i SI-Bank*KI Bank Posredniczacy danego regionu) i analizie
réznic (liczba danych do poprawki byta stosunkowo niewielka)
w nastepnym miesigcu zapotrzebowanie do Agencji byto wysy-
fane juz z nowego systemu i mozna byto przejs¢ do wdrozenia
SI-OKP*KI w kolejnym regionie — opowiada Piotr Matwiej.

Pytany o trudnosci zwigzane z wdrozeniem Piotr Matwiej
przyznaje, ze najwiekszym wyzwaniem byto przejécie ze
sprawozdawczosci na poziomie szesciu regiondw na wspdlng,
sprawozdawczos¢ na poziomie Centrali BPS (kredyty zostaty
przeniesione do nowej struktury bankéw i pliki sprawozdawcze
za ten okres obejmowaty zmiany do wszystkich kredytow).
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Piotr Matwiej
Dyrektor Biura Rozliczen
i Doptat Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A.,
kierujacy wdrozeniem
systemu SI-OKP*KI

99 Stworzenie centralnej bazy danych umozliwito
ograniczenie kosztéw, gtdwnie osobowych,

ktore pojawiaty sie na poszczegdlnych etapach
przekazywania zapotrzebowarn i sprawozdan do
ARIMR. Zostat wyeliminowany dodatkowy poziom
posredniczacy na poziomie regiondw, co skrocito
czas potrzebny na zebranie i przetworzenie
danych dla Agencji, a jednoczesnie zwiekszyto
bezpieczeristwo danych.

Wdrozeniu towarzyszyta nuta niepewnosci, czy juz po podpieciu
wszystkich regiondw system zadziata: czy serwery podotajg,
przetwarzaniu takich ilosci danych, czy wymiana i weryfikacja
poprawnosci danych bedq przebiegaty tak, zeby wyeliminowac
jak najwiecej btedéw. Zadziatato.

>> Liczy sie czas

Podtaczenie wszystkich konsolidujacych sie bankéw zajeto —
zgodnie z harmonogramem - po6t roku. Zwykle w drugim lub
trzecim miesigcu od momentu pozyskania danych z regionu do
centralnej bazy, zapotrzebowania i sprawozdania dotyczace tego
regionu generowat juz system SI-OKP*KI. Nadal jednak obowig-
zywata stara organizacja, polegajaca na tym, ze Banki Spotdziel-
cze przekazywaty dane do central regionalnych i dopiero one
zasilaty zdalnie centralng baze danych, przygotowywaty dane

dla Agencji. Ten posredni etap wydtuzat czas obstugi doptat

i pozyskiwania srodkéw dla banku.

Dlatego od stycznia 2004 roku BPS zrezygnowat z pos-
rednictwa bankdw regionalnych. Poszczegdlne banki spotdziel-
cze, badz ich wieksze oddziaty, zamiast wysytac pliki z danymi
o kredytach i kredytobiorcach do regionéw, przekazujg je
bezposrednio do centrali BPS w Warszawie, gdzie od razu sg
wczytywane do bazy SI-OKP*KI. Jedynie niektére wielooddzia-
fowe banki spdtdzielcze zbieraja dane z oddziatéw i generujg
pliki zbiorcze z danymi do zasilenia centralnej bazy. Przekazy-
waniem wymaganych informacji do Agencji zajmujg sie pra-
cownicy centrali BPS. Wyeliminowanie posrednikéw pozwolito
skrocic¢ czas potrzebny na zebranie danych, ich przetworzenie
i przekazanie do Agencji o potowe -z 60 do 30 dni — argumen-
tuje Piotr Matwiej.

>> Szczegotowa weryfikacja — mniejsze ryzyko

Na skrocenie procesu pozyskiwania srodkéw od Agencji ma tez
z pewnoscig wptyw lepsza jakos$¢ danych przekazywanych do
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W centrali BPS w Warszawie znajduje sie jeden serwer
aplikacji z zainstalowanym systemem SI-OKP*KI oraz
serwer bazodanowy z silnikiem MS SQL.

Zrzeszone w BPS banki spotdzielcze wykorzystuja aplikacje
SI-Bank Kredytujacy, ktéra pozwala im generowac pliki

z zapotrzebowaniami na doptaty i sprawozdaniami dla
ARIMR w odpowiednim formacie. Pliki sprawozdan i zapo-
trzebowan raz w miesigcu sg przekazywane bankowg pocz-
tq elektroniczng bezposrednio do centrali BPS w Warszawie,
gdzie sg wczytywane do centralnej bazy. Niektore banki
wielooddziatowe gromadzg zapotrzebowania i sprawozdania
ze swoich jednostek i generujq pliki dla centralnej bazy

za pomoca aplikacji SI-Bank Posredniczacy. W sumie do
centralnej bazy przychodzg pliki z okoto 780 jednostek.
System SI-OKP*KI weryfikuje te dane, przetwarza je

i generuje zbiorcze zapotrzebowanie i sprawozdanie dla
Agencji. Jednostki wtasne BPS-u sa obecnie podiaczane

do SI-OKP*KI i proces ten ma sie zakonczy¢ do konca
2006 roku.

<<
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Agengcji. Dziatajgca we wszystkich jednostkach bankdéw spot-
dzielczych aplikacja SI-BANK*KI na etapie wprowadzania
informacji o kliencie i kredycie wykonuje jedynie podstawowg
weryfikacje danych pod wzgledem formalnym - sprawdza, czy
dane w poszczegdlnych polach sg whasciwego typu i formatu.
Natomiast centralny system SI-OKP*KI przeprowadza dodat-
kowo szczegoétowg analize merytoryczng - na takim poziomie,
jak robi to system monitorujacy dane w ARIMR. Weryfikuje
informacje o kredycie i kredytobiorcy pod katem ich zgodnosci
z parametrami linii kredytowej, z ktérej dany klient korzysta,
a wiec kwote kredytu, udziat wiasny, koszt przedsiewziecia,
wysokos$¢ oprocentowania, okres kredytowania, okres karencji
splaty kapitatu, wiek kredytobiorcéw, maksymalng powierzchnie
gospodarstwa rolnego itd.

Tak rozbudowana walidacja eliminuje w znacznym stop-
niu przekazywanie btednych czy niekompletnych informacji do
Agencji, czego skutkiem moze by¢ pozbawienie banku czesci
dopftat czy opdznienia w przekazaniu bankowi srodkdw pieniez-
nych - wyjasnia Piotr Matwiej. - Przed wdrozeniem SI-OKP*KI
niepoprawne dane we wnioskach o dopfaty z szesciu regional-
nych bankow siegaty tacznie 6 procent. Obecnie oscylujg na
poziomie 0,3-0,8 proc. - podsumowuje Piotr Matwiej.

To bardzo dobry wynik, jesli wezmie sie pod uwage, ze
BPS w skali roku udziela $rednio 10 tys. dtugoletnich kredytow,
a dane tacznie z terminarzami ptatnosci idg w miliony pozycji.
Obecnie BPS obstuguje ok. 70 tys. aktywnych uméw na kredyty
preferencyjne, a wszystkich umow w banku jest ok. 85 tys.

Nie bez znaczenia dla poprawnosci danych byt ogrom
pracy wykonany przy tworzeniu i weryfikacji centralnej bazy.
Wiadomo, ze w zaleznosci od banku, zwraca sie uwage na inny
zakres danych. Przenoszenie danych z blisko 780 baz do wspdl-
nej bazy pozwolito w wielu przypadkach usystematyzowac dane
i uporzgdkowac je - twierdzi Piotr Matwiej.

Poza tym centralna baza utatwia wychwytywanie, ktéry
z bankow przesyta nieprawidtowe dane. Wprowadzenie nowego
systemu czesto wymaga zmiany przyzwyczajen, procedur.

Jesli widzimy, ze w jakiej$ jednostce dane sq wprowadzane
niepoprawnie, kierujemy tam informacje, dlaczego rzetelnos¢
jest w tym przypadku tak wazna - opowiada Piotr Matwiej.

>> Dalszy sukcesywny rozwéj

Wihasciwie proces wdrozenia jeszcze sie nie zakonczyt - stwier-
dza Piotr Matwiej. Jestesmy najwiekszg grupg bankow korzy-
stajgcych z dopfat i zawsze okazuje sie, ze cos jeszcze jest do
zrobienia. Obecnie do systemu SI-OKP*KI podifaczane sq od-
dziaty wtasne BPS. Chcemy, by do korica 2006 roku wszystkie
jednostki wtasne korzystajace z systemu - 40 oddziatéw -
zasilaty centralng baze. Kolejnym etapem moze okazac sie
bezposrednie podiaczenie do centralnej bazy danych Bankdw
Spétdzielczych.

Poza tym SI-OKP*KI zmienia sie stosownie do nowych
warunkow stawianych przez ARIMR. Od chwili uruchomienia
systemu konieczne byto wprowadzenie w nim kilku znacznych
zmian wskazanych przez Agencje. Bonair - w ramach umowy
serwisowej — modyfikuje system dostosowujac go odpowiednio
do nowych wymagan.

Przed systemem wkrétce kolejny sprawdzian. Od 1 maja
2007 zmienia sie typy kredytdéw preferencyjnych i przepisy
dotyczace ich przyznawania tak, aby nastgpita petna zgodnos¢
Zz wymaganiami unijnymi. Tym samym bedzie istniata koniecz-
no$¢ dostosowania systemu SI-OKP*KI do tych zmian.



